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                      Αρ. Πρωτ. : 39180

ΔΙΑΒΑΘΜΙΣΗ : ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ 

ΠΡΟΣ : Ως Πίνακας Διανομής

Θέμα : «Απαντήσεις σε ερωτήματα επί της αρ. 23776/06-04-2010 διακήρυξης διεθνούς διαγωνισμού με θέμα Συντήρηση, Υποστήριξη και Επέκταση του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Πληρωμών της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης (Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε.) για την διαχείριση των αιτήσεων του έτους 2010 με δυνατότητα επέκτασης για δύο επιπλέον έτη, υπό την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού» 

EUROPEAN DYNAMICS

ΕΡΩΤΗΣΗ:
Θα σας παρακαλούσα να μας δώσετε λεπτομέρειες σχετικά με την τωρινή διάθεση και λειτουργία D.R.S. / Υπηρεσίες B.C.P. (αναφέροντας τον Ανάδοχο, την τοποθεσία, τον υπάρχοντα εξοπλισμό- hardware και software – καθώς και το κόστος του).

A) Ο Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. έως πρόσφατα για την εφαρμογή του Σχεδίου Επιχειρηματικής Συνέχειας του Οργανισμού (BCP) που αφορά στην Κεντρική του Υπηρεσία με έδρα την Αθήνα, χρησιμοποιούσε δικά του κτίρια  ή/και εγκαταστάσεις του ΥΠΑΑΤ ως εναλλακτικές /εφεδρικές εγκαταστάσεις για το προσωπικό του που συμμετέχει στο Σχέδιο. Εντούτοις λόγω της πρόσφατης μετεγκατάστασης του Οργανισμού σε ενιαίο κτίριο δεν εξασφαλίζονται επαρκείς εναλλακτικές εγκαταστάσεις και κατά συνέπεια προκύπτει η ανάγκη για προμήθεια υπηρεσιών B.C.P.   

B) Σε ότι αφορά στη διάθεση και λειτουργία D.R.S.,  οι σχετικές υπηρεσίες παρέχονται από τον ανάδοχο του αντίστοιχου έργου για το 2010 στις εγκαταστάσεις του, σε συνέχεια της διενέργειας ανοιχτού διεθνούς διαγωνισμού. Ενδεικτικά ο εξοπλισμός που διαθέτει ο ανάδοχος αφορά σε 12 εξυπηρετητές, 5 switches, 2 routers και τα σχετικά κόστη βαρύνουν τον ίδιο. 

C) Επισημαίνουμε ότι η υφιστάμενη λύση σε καμία περίπτωση δεν αποτελεί πρότυπο/ μοντέλο για τις προσφορές των υποψηφίων του παρόντος διαγωνισμού. Αυτό που θα πρέπει να εξασφαλίζεται με την προτεινόμενη λύση είναι ότι σε περίπτωση αποτυχίας του υπολογιστικού κέντρου να παρέχεται το σύνολο των υπηρεσιών των συστημάτων του I.D.C. που περιγράφονται στις σελίδες 47-48.

ΕΡΩΤΗΣΗ:
Θα σας παρακαλούσα να μας επιβεβαιώσετε ότι το ποσό των 2.000.000,00 € είναι μόνο για τα πρώτα δύο χρόνια του έργου.

Το ποσό των 2.000.000,00 €, πλέον του αναλογούντος ΦΠΑ, αφορά στον προϋπολογισμό του έργου της συντήρησης, υποστήριξης και επέκτασης του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. για τη διαχείριση των αιτήσεων του 2010 και για ένα ημερολογιακό έτος, όπως αναφέρεται στα άρθρα 1 & 5, μέρος Α’ και στο άρθρο 1, μέρος Β’ της εν λόγω διακήρυξης.

ΕΡΩΤΗΣΗ :

· Θα σας παρακαλούσα να μας εξηγήσετε τι ακριβώς εννοείται με την έκφραση «προϋπόθεση έγκρισης του προϋπολογισμού».

· Θα σας παρακαλούσα να μας δώσετε λεπτομέρειες σχετικά με την διαδικασία έγκρισης του προϋπολογισμού για τα 3 διαφορετικά αντικείμενα του έργου.

Όπως περιγράφεται στο άρθρο 5 της διακήρυξης, ο προϋπολογισμός του εν λόγω έργου αφορά στις αιτήσεις του  2010 και έχει εγκριθεί για το εν λόγω έτος. Δύναται να ανατεθεί για τα επόμενα δύο έτη, ολικώς ή για μέρη του, βάσει της οικονομικής προσφοράς του αναδόχου, με την προϋπόθεση της έγκρισης του προϋπολογισμού για το εν λόγω έργο για τα επόμενα δύο έτη

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Θα σας παρακαλούσα να μας δώσετε τα ενδεικτικά ποσά του προϋπολογισμού για κάθε ένα από τα 3 διαφορετικά αντικείμενα του έργου.

Ο προϋπολογισμός του έργου είναι 2.000.000,00 € συνολικά. Ο υποψήφιος υποχρεούται στην οικονομική του προφορά να κοστολογήσει το κάθε υποέργο, όπως τα υποέργα περιγράφονται στα άρθρα 5 και 23 της διακήρυξης, σύμφωνα με τα δικά του δεδομένα κόστους.
ΕΡΩΤΗΣΗ :

Θα σας παρακαλούσα να μας δώσετε λεπτομέρειες σχετικά με τον τρόπο ανάθεσης των υποέργων για τα επόμενα δύο έτη. Θα εφαρμόσετε απλά το λόγο Λ= Τιμή: Βαθμολογία για την επιλογή του αναδόχου? 

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Θα σας παρακαλούσα να μας δώσετε περισσότερες λεπτομέρειες σχετικά με τις τεχνικές προδιαγραφές του ισχύοντος εξοπλισμού (π.χ. Αριθμό ενεργών επεξεργαστών / CPU, Τύπος και Ταχύτητα επεξεργαστή, Μνήμη / RAM) ανά server.

Όπως αναφέρεται αναλυτικά στο Άρθρο 10, σελίδα 62-67, ο ΟΠΕΚΕΠΕ εφαρμόζει σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας των πληροφοριών σε συμμόρφωση με το πρότυπο ISO/IEC 27002. Στο πλαίσιο αυτό, στο τεύχος της διακήρυξης παρέχονται μόνο τα κύρια στοιχεία της τεχνολογικής υποδομής του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. που απαιτούνται για την εκτίμηση του μεγέθους του έργου και την κοστολόγηση της τεχνικής υποστήριξης του I.D.C. (σελ. 41 και 42). Ο αναλυτικός κατάλογος πόρων (asset inventory) του I.D.C. με πλήρεις τεχνικές προδιαγραφές θα κοινοποιηθεί  στην Ανάδοχο εταιρία κατόπιν της υπογραφής της σύμβασης του έργου, η οποία θα είναι δεσμευτική ως προς την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών του Παρόχου.

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Θα σας παρακαλούσα να μας δώσετε περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το μέγεθος των τωρινών δεδομένων (μέγεθος σε ΤΒ καθώς και την συνολική χωρητικότητα κάθε ΗP Storage Works) καθώς και το ποσοστό της αύξησης των δεδομένων για τα επόμενα χρόνια (ποσοστό αύξησης ανά χρόνο).

A) Ο όγκος των βάσεων δεδομένων που πρέπει να διαχειριστεί  ο Ανάδοχος είναι της τάξης 6 TB με δυνατότητα να φτάσει τα 10 ΤΒ.

B) Η υπάρχουσα κατάσταση στην υποδομή αφορά σε δύο SAN 31TB και 10TB αντίστοιχα. Η υποδομή είναι μερικώς κατειλημμένη και προστίθενται συνεχώς νέες εφαρμογές και δεδομένα. 

ΕΡΩΤΗΣΗ :
· Θα σας παρακαλούσα να μας επιβεβαιώσετε ότι το κόστος για τις άδειες (License) της Oracle που θα χρησιμοποιηθούν στο D.R.S θα δοθούν από την αναθέτουσα αρχή και δεν θα είναι μέρος της οικονομικής προσφοράς του αναδόχου.

· Εάν το κόστος για τις άδειες  (License)  της Oracle πρέπει να συμπεριληφθεί στην οικονομική προσφορά του αναδόχου, τότε καταλαβαίνουμε ότι η αναθέτουσα αρχή (Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε) πρέπει να προσδιορίσει τον ακριβή αριθμό των απαιτούμενων αδειών. Παρακαλώ, επιβεβαιώστε την υπόθεσή μας.

Εν γένει, το κόστος των αδειών του απαιτούμενου λογισμικού συστήματος για τη λειτουργία του DRS επιβαρύνει τον ανάδοχο και το πλήθος αυτών θα εξαρτηθεί  από την προτεινόμενη τεχνική λύση για το DRS. 

ΕΡΩΤΗΣΗ :
· Θα σας παρακαλούσα να μας επιβεβαιώσετε εάν η αρχιτεκτονική του D.R.S. θα πρέπει να είναι ακριβώς η ίδια με αυτή του I.D.C.

· Θα σας παρακαλούσα να μας επιβεβαιώσετε εάν οι servers (αριθμός, κατασκευαστές, μοντέλα, CPU, RAM) και ο δικτυακός εξοπλισμός του D.R.S. θα πρέπει να είναι ακριβώς ίδιοι με αυτούς του I.D.C. Εάν όχι, τότε με ποια κριτήρια θα αξιολογήσετε την παροχή του D.R.S.?

Η εφεδρική εγκατάσταση θα είναι αντίστοιχης αρχιτεκτονικής με του I.D.C.. Θα αξιολογηθεί η τεχνική λύση που θα προσφέρει ο κάθε υποψήφιος με κριτήριο την απαίτηση για παροχή του συνόλου των υπηρεσιών του I.D.C. και την εξασφάλιση του επιπέδου ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών. Στις περιπτώσεις που κατά την φάση της παραγωγικής λειτουργίας διαπιστωθούν προβλήματα στην κάλυψη των απαιτήσεων ο ανάδοχος του έργου οφείλει να προχωρήσει σε διορθωτικές ενέργειες που ενδεχομένως να αφορούν και στην προσθήκη επιπλέον εξοπλισμού εφόσον απαιτείται για την επίλυση του προβλήματος. 

ALTEC

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Παρακαλούμε ενημερώστε μας σχετικά με τα προς συντήρηση υπάρχοντα υποσυστήματα (άρθρο 4 μέρος Β της διακήρυξης), για ποια εκτιμάτε ότι θα υπάρχει πρωτόκολλο οριστικής παραλαβής μέχρι την ημερομηνία ανάθεσης του υπό προκήρυξη έργου και για αυτά που θα παραληφθούν μέχρι τότε, ποιος είναι ο συμβατικός χρόνος εγγύησης του κατασκευαστή.

Για όλα τα υποσυστήματα που αναφέρονται σε εξέλιξη εκτιμούμε ότι θα υπάρχει οριστικό πρωτόκολλο παραλαβής. Για την οριστική παραλαβή του κάθε υποσυστήματος εφαρμόζεται τυποποιημένη διαδικασία που περιλαμβάνει την δοκιμαστική του λειτουργία σε περιβάλλον δοκιμών  και τον έλεγχο και αποδοχή από ειδική ομάδα χρηστών (UAT). Η εγγύηση καλής λειτουργίας των νέων υποσυστημάτων αφορά μέχρι και την λήξη της τρέχουσας σύμβασης.

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Στη σελ. 58, της διακήρυξης και ειδικότερα στο «Άρθρο 5 ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΓΡΑΦΕΙΟΥ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΚΑΙ ΒΛΑΒΟΛΗΠΤΙΚΟΥ ΚΕΝΤΡΟΥ (HELP DESK) αναφέρεται στη δεύτερη παράγραφο: «Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα την αποκατάσταση βλαβών».

Παρακαλούμε διευκρινίστε αν στις υποχρεώσεις του αναδόχου περιλαμβάνεται και η αποκατάσταση βλαβών του εξοπλισμού των χρηστών (εκτός των Data Centers) ή μόνο η αποκατάσταση δυσλειτουργιών των εφαρμογών.

Οι υποχρεώσεις του αναδόχου σχετικά με την αποκατάσταση βλαβών σε επίπεδο υλικού και υποδομής περιγράφονται αναλυτικά στο άρθρο 3.3. σελ.45-50 και δεν αφορούν στην αποκατάσταση βλαβών του εξοπλισμού των χρηστών.

Quality & Reliability

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι εκ παραδρομής αναφέρεται βαθμολόγηση από 80-120 στο Άρθρο 18, σελ. 18 της διακήρυξης.

Η διακήρυξη διέπεται από τον Κανονισμό Προμηθειών του ΟΠΕΚΕΠΕ (υπ’ αριθμ. 58192/99 ΚΥΑ (ΦΕΚ Β’ 61) και «για κάθε περίπτωση που δεν αντιμετωπίζεται από τον παρόντα Κανονισμό» έχουν εφαρμογή συμπληρωματικά οι διατάξεις του ΠΔ 118/07 (ΦΕΚ 150 Α’). Ως εκ τούτου, η αξιολόγηση των προσφορών θα γίνει σύμφωνα με το άρθρο 18 της υπ’ αριθμ. 23776/06.04.2010 διακήρυξης

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Παρακαλούμε ενημερώστε μας για το λογισμικό με το οποίο έχει αναπτυχθεί τόσο το υποσύστημα Επιχειρηματικής Ευφυΐας (ΒΙ) του ΟΠΣΕΑΕ. όσο και η πύλη δημοσιοποίησης (Portal) του ΟΠΕΚΕΠΕ.

Το λογισμικό με το οποίο έχει αναπτυχθεί το υποσύστημα επιχειρηματικής ευφυΐας (ΒΙ) είναι QBE (QUERY BY EXAMPLE), PLSQL και η πύλη δημοσιοποίησης JAVA PORTLETS, PLSQL.

ΕΡΩΤΗΣΗ : 
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι εκ παραδρομής έχει τεθεί η φράση «στις εγκαταστάσεις του αναδόχου» στο κριτήριο αξιολόγησης Β.5., (σελ. 18-19 της διακήρυξης). Επίσης επιβεβαιώστε ότι είναι αποδεκτή η προσφορά DRS σε εγκαταστάσεις υπεργολάβου εντός ή εκτός Ελλάδος.

Η φράση «στις εγκαταστάσεις του αναδόχου» στο κριτήριο αξιολόγησης Β.5. (σελ. 18-19 της διακήρυξης) ισχύει όπως αναφέρεται. Δεν είναι αποδεκτή η προσφορά DRS σε εγκαταστάσεις υπεργολάβου εντός ή εκτός Ελλάδας.

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Παρακαλούμε διευκρινίστε εάν η απαίτηση για συνεχή αρίθμηση (σελ. 15διακήρυξης) αφορά μόνο την τεχνική προσφορά ή τον φάκελο δικαιολογητικών. Επίσης διευκρινίστε εάν η συγκεκριμένη απαίτηση τίθεται επί ποινής αποκλεισμού.

Οι προσφορές υποχρεωτικά θα πρέπει να διαθέτουν συγκεκριμένη, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο άρθρο 15 της διακήρυξης, δομή και όλα τα αναγκαία στοιχεία που κρίνει ο υποψήφιος ανάδοχος προκειμένου να τεκμηριώσει την ικανότητά του να εκτελέσει το έργο και να παράσχει τις υπηρεσίες του. Όσον αφορά στην υποχρέωση της συνεχούς αρίθμησης των εγγράφων και του ευρετηρίου, ζητούνται για την πλέον ευχερή ανάγνωση και κατά συνέπεια αξιολόγηση των τεχνικών στοιχείων της  προσφοράς. Παρόλο που δεν αφορούν ρητά στα δικαιολογητικά συμμετοχής, είθισται η συμμετοχή του κάθε υποψηφίου να συνοδεύεται και από ευρετήριο, που περιλαμβάνει όλα τα κατατιθέμενα έγγραφα.

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Στο άρθρο 14 (σελ. 12της διακήρυξης) αναφέρεται ότι : «Κάθε προσφέρων μπορεί να υποβάλλει προσφορά μόνο σε ένα σχήμα». Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ο όρος αυτός δεν αφορά υπεργολάβους ή/ και εξωτερικούς συνεργάτες του υποψήφιου αναδόχου. 

Στο άρθρο 8 της διακήρυξης αναφέρεται ρητά πως δικαίωμα συμμετοχής έχουν 1) φυσικά και νομικά πρόσωπα, ημεδαπά και αλλοδαπά, 2) Συνεταιρισμοί και 3) Ενώσεις προμηθευτών. Η επισήμανση του άρθρου 14, σελ. 12 της διακήρυξης πως «κάθε προσφέρων μπορεί να υποβάλλει προσφορά μόνο σε ένα σχήμα» ισχύει για όλους τους παραπάνω συμπεριλαμβανομένων υπεργολάβων και εξωτερικών συνεργατών. 

ΟΤΕ Α.Ε. 

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Στη σελίδα 31 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι «Το αναγκαίο συμπληρωματικό λογισμικό του Ο.Π.Σ.Ε.Α.Ε. για τη διαχείριση της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και των υποσυστημάτων αυτής για το έτος 2010 και μετά θα αναπτυχθεί ή/ και θα μεταφερθεί εξ ολοκλήρου σε περιβάλλον JDeveloper Studio Edition version 10.1  ή νεότερο». Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε ποιο είναι το εύρος των εφαρμογών που θα πρέπει να μεταφερθούν στη νεότερη τεχνολογία ανάπτυξης (JDeveloper 10.1+): είναι όλο το Ε.Α.Ε. και τα υποσυστήματα του ή μόνο το συμπληρωματικό λογισμικό?

Οι εφαρμογές που θα πρέπει να μεταφερθούν σε νεώτερη τεχνολογία ανάπτυξης (JDeveloper)  αφορούν στο λογισμικό που θα αναπτυχθεί για την διαχείριση της ΕΑΕ και των υποσυστημάτων αυτής για το 2010.  Για τις λοιπές εφαρμογές ζητούνται αποκλειστικά υπηρεσίες συντήρησης & υποστήριξης.

ΕΡΩΤΗΣΗ :

Στη σελ. 49 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι «Μέρος των εφαρμογών έχει αναπτυχθεί σε περιβάλλον  Oracle Database Server 10g release 1 (64 bit) και JDeveloper Studio Edition Version 10.1.3.3.0.». παρακαλώ όπως διευκρινίσετε ποιες ακριβώς είναι οι γλώσσες προγραμματισμού που έχουν χρησιμοποιηθεί στην παραπάνω αναφορά, καθώς ο  JDeveloper είναι εργαλείο που υποστηρίζει πολλαπλές γλώσσες.

Για την ανάπτυξη έχουν χρησιμοποιηθεί: HTTP  PROTOCOL (ΓΙΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ), JSF [JAVA SERVER FACES]  (USER INTERFACE – VIEW CONTROLER), PLSQL (BUSINESS RULES), JAVA (ΓΙΑ ΒΙΒΛΙΟΘΗΚΕΣ, USER INTERFACE – VIEW CONTROLER, BUSINESS RULES), JAVASCRIPT - AJAX (USER INTERFACE), XML (REPORTS, WEB SERVICES, MODEL FRAMEWORK),APACHE VELOCITY (USER INTERFACE TEMPLATES).

ΕΡΩΤΗΣΗ :
· Στη σελίδα 44 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι ο «Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. ζητά την παρακολούθηση, την καθημερινή μέτρησή τους και την επικοινωνία με τους παρόχους, για τη συντήρηση και την αποκατάσταση βλαβών». Παρακαλώ όπως διευκρινίσετε τον τρόπο με τον οποίο μπορεί ο Ανάδοχος να παρακολουθεί τα κυκλώματα π.χ. θα δοθεί κάποιο εργαλείο Μέτρησης και Διαχείρισης Δικτύου του Παρόχου?

· Στη σελίδα 44 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι «ο Οργανισμός ζητά την παρακολούθηση, την καθημερινή μέτρησή τους και την επικοινωνία με τους κατασκευαστές, για τη συντήρηση και αποκατάσταση των βλαβών». Παρακαλούμε όπως διευκρινίσετε τον τρόπο με τον οποίο μπορεί ο Ανάδοχος να παρακολουθήσει τα συστήματα π.χ. θα δοθεί κάποιο εργαλείο Διαχείρισης Δικτύου  (NMS) με δικαιώματα χρήσης?

· Στη σελίδα 44 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι «Το Internet Data Center (I.D.C.) του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε., παρέχει υπηρεσίες χρήσης δικτυακών υποδομών για τη κεντρική υπηρεσία, τα περιφερειακά και τα νομαρχιακά γραφεία του οργανισμού (τα οποία ανέρχονται σε 45 έως σήμερα), καθώς και στις πύλες εισόδου των ενιαίων αιτήσεων ενίσχυσης (οι οποίες έως τώρα ανέρχονται σε 107 Ενώσεις Αγροτικών Συνεταιρισμών (ΕΑΣ)). Ο Οργανισμός ζητά την παρακολούθηση, την καθημερινή μέτρησή τους και την επικοινωνία για την αντιμετώπιση των προβλημάτων» διευκρινίσατε τον τρόπο με τον οποίο μπορεί ο Ανάδοχος να παρακολουθεί τα συστήματα π.χ. θα δοθεί κάποιο εργαλείο Διαχείρισης και παρακολούθησης απόδοσης Δικτύου (NMS) με δικαιώματα χρήσης?

Ο Οργανισμός δεν διαθέτει  κάποιο εργαλείο μέτρησης και διαχείρισης του δικτύου,  των συστημάτων και του λοιπού εξοπλισμού του. Είναι στην ευχέρεια του Αναδόχου η προσφορά λογισμικού/ εργαλείου καθώς επίσης και αντίστοιχων αδειών χρήσης για τις παραπάνω εργασίες. Να σημειωθεί ότι υπάρχουν συμβάσεις υποστήριξης παροχής υπηρεσιών και συντήρησης των κυκλωμάτων και του υπάρχοντος εξοπλισμού που διαθέτει ο Οργανισμός.

ΕΡΩΤΗΣΗ: 
Στη σελίδα 45 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι «Ο Ανάδοχος υποχρεούται να μεταβεί στις εγκαταστάσεις του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. (εφόσον η βλάβη γνωστοποιηθεί εκτός ωραρίου ή εργάσιμων ημερών) και να προβεί σε διάγνωση της βλάβης το αργότερο 4ώρες μετά την κλήση του από το αρμόδιο προσωπικό του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε.». Παρακαλώ διευκρινίστε ποιος είναι ο χρόνος αποκατάστασης της βλάβης.

Όπως αναφέρεται στη σελίδα 47 του τεύχους προκήρυξης «αμέσως μετά την διάγνωση της βλάβης και ανάλογα με τη φύση της ο Ανάδοχος θα ενημερώνει τον ΟΠΕΚΕΠΕ για τις ενέργειες που πρέπει να ληφθούν και θα συμφωνείται από κοινού το χρονοδιάγραμμα αποκατάστασής της».

ΕΡΩΤΗΣΗ : 

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν ο αναφερόμενος εξοπλισμός της παραγράφου 3.2. υποστηρίζει στο σύνολο του τα ΟΠΣ

· Ενιαίας αίτησης Εκμετάλλευσης 

· Αγροτικής Ανάπτυξης κ Αλιείας

ή σχετίζονται και με άλλα πληροφοριακά συστήματα κ ρόλους?

Ο αναφερόμενος εξοπλισμός υποστηρίζει στο σύνολό του τα ΟΠΣ της Ενιαίας Αίτησης Εκμετάλλευσης και Αγροτικής Ανάπτυξης και Αλιείας.

ΕΡΩΤΗΣΗ :

Αναφορικά με τον εξοπλισμό που θα στεγαστεί στο DRS θα πρέπει να είναι ποσοτικά όμοιος με του IDC ή θα φιλοξενηθούν αντιπροσωπευτικό δείγμα του συνόλου? (π.χ. στο IDC υπάρχουν 3 WEB servers αλλά στο DRS θα φιλοξενηθούν δύο)

Απαίτηση του Οργανισμού είναι το D.R.S να εξασφαλίσει με τον καλύτερο δυνατό τρόπο την παροχή του συνόλου των υπηρεσιών που παρέχονται από το I.D.C. Αυτό δεν απαιτεί ποσοτική ομοιότητα των δύο κέντρων, αλλά όσο το δυνατόν ποιοτική ομοιότητα έτσι ώστε το D.R.S να μπορέσει να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις. Η βέλτιστη λύση που θα υποδειχθεί από τους υποψηφίους θα αξιολογηθεί αναλόγως.

ΕΡΩΤΗΣΗ :

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ποιο είναι το επιθυμητό replication process για τους RDBMS ( Synch or Asynch)?

Για τους RDBMS χρησιμοποιείται το Data Guard process. 

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν εκτός από τους εξυπηρετητές βάσεων δεδομένων στο DRS θα πρέπει να συγχρονίζονται και άλλου τύπου δεδομένα (π.χ. files in FTP, static WEB content, Users directories GIS data etc)

Θα πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα συγχρονισμού όλων των δεδομένων που υπάρχουν στο  IDC. 

ΕΡΩΤΗΣΗ :

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ποια είναι η συνολική χωρητικότητα των storage. Τι διάταξη RAID χρησιμοποιούν στους δίσκους? Τι είδους πληροφορία φιλοξενείται σε κάθε storage (π.χ. το Eva 8000 χρησιμοποιείται μόνο για τους RDBMS ενώ το EVA 6100 για το GIS κλπ)

Η υπάρχουσα κατάσταση στην υποδομή αφορά σε δύο SAN 31TB και 10TB αντίστοιχα. Η υποδομή είναι μερικώς κατειλημμένη και προστίθενται συνεχώς νέες εφαρμογές και δεδομένα. H διάταξη είναι RAID 5 και  το ένα storage  (EVA 8000) χρησιμοποιείται για την production βάση δεδομένων ενώ το δεύτερο (EVA 4400)  για το test περιβάλλον.

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν υπάρχουν gateways στα storage που δίνουν file system access στους servers για clustered file systems (π.χ. χρησιμοποιούνται τεχνολογίες HP EFS και NFS servers etc) ή αν όλοι οι servers έχουν οπτική διασύνδεση με τα storage.
Όλοι οι servers έχουν οπτική διασύνδεση με τα storage.

ΕΡΩΤΗΣΗ :

Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ποιο λογισμικό χρησιμοποιείται για να την διαδικασία του  Backup
Για την διαδικασία του Backup χρησιμοποιείται το λογισμικό HP Open View Storage Data Protector Manager
ΕΡΩΤΗΣΗ :
Παρακαλούμε να αναφερθούν όλα τα χαρακτηριστικά των WEB Cache Servers (Vendor /Model/ Operating System/ Software κλπ) και να διευκρινιστεί αν απαιτείται η παρουσία τους στο DRS.

Χρησιμοποιούνται δύο (2) load balancers F5 οι οποίοι χρησιμοποιούνται και ως Web Cache Servers.  Δεν απαιτείται η παρουσία τους στο DRS.

ΕΡΩΤΗΣΗ :
Παρακαλούμε να διευκρινιστεί αν στα firewalls υπάρχουν εγκατεστημένα securiry modules τα οποία προσφέρουν τεχνολογίες IPS ή αντιστοιχες και ποια είναι αυτά ανά σύστημα? Υλοποιείται clustering διάταξη των firewall system.

Τα  firewalls (ASA 5540) έχουν εγκατεστημένα security modules ( IPS SSM20), προσφέρουν τεχνολογίες IPS και υλοποιούμε clustering διάταξη των firewall system.

ΕΡΩΤΗΣΗ :

Παρακαλούμε να δοθεί μία περιγραφή των Logging servers (λογισμικό, πλατφόρμα).

O ΟΠΕΚΕΠΕ διαθέτει εργαλεία λογισμικού ελέγχου (InTrust for Active Directory) και παραγωγής αναφορών (Quest Reporter), για την παρακολούθηση και διαχείριση των αντικειμένων του Active Directory καθώς και τη συλλογή και επεξεργασία αρχείων συμβάντων που παράγονται από τα διάφορα υπολογιστικά συστήματα του. Τα εργαλεία αυτά αποτελούν προϊόντα της εταιρείας «Quest Software». 
ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ : 
· Στη σελίδα 45 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι: «Ο εξοπλισμός του  I.D.C. περιλαμβάνει». Παρακαλούμε να περιγραφεί αναλυτικά το ακριβές μοντέλο (Series- Generation) και η σύνθεση του κάθε εξυπηρετητή ή να οριστούν τα ελάχιστα προαπαιτούμενα αναφορικά με τη σύνθεση του εξοπλισμού που θα χρησιμοποιηθεί στο DRS και ως προς τα ακόλουθα:

a. Την ποσότητα/ αρχιτεκτονική/ συχνότητα λειτουργίας/ μέγεθος λανθάνουσας των φυσικών επεξεργαστών ανά σύστημα

b. Το μέγεθος/ την τεχνολογία και την ταχύτητα της φυσικής μνήμης ανά σύστημα

c. Το σύνολο σε χωρητικότητα/ το πλήθος/ την τεχνολογία/ την ταχύτητα περιστροφής/ την διάταξη RAID του αποθηκευτικού χώρου των δίσκων ανά σύστημα

d. Παρακαλούμε να αναφερθεί ο διακριτός ρόλος του κάθε εξυπηρετητή και πως θα σχετίζεται με την λειτουργία του κάθε Π.Σ. στο οποίο εμπλέκεται

e. Να διευκρινιστεί αν υλοποιούνται διατάξεις υψηλής διαθεσιμότητας σε ποιους εξυπηρετητές και με ποιο τρόπο (π.χ. για τους RDBMS Oracle- RAC κτλ) για το σύνολο των περιγραφόμενων εξυπηρετητών? 

f. Να διευκρινιστεί ποια είναι η λειτουργική πλατφόρμα που είναι εγκατεστημένη (π.χ. Windows 2003 Server / Web Server IIS 6 / Application Server Tomcat etc)

· Στη σελίδα 45 της Διακήρυξης αναφέρεται ότι: «Ο εξοπλισμός του I.D.C. περιλαμβάνει»… Παρακαλούμε να διευκρινιστεί ποια είναι τα μοντέλα των Switch και των routers που χρησιμοποιούνται στο IDC (Vendor / Model / Series / Layer – 3 etc)? Είναι σε τοπολογίες clustering – HA (HSRP / VRRP)? Τα εγκατεστημένα switch υποστηρίζουν τεχνολογίες stacking.

· Αναφορικά με τον ενεργό εξοπλισμό παρακαλούμε να αναφερθούν όλα τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του ενεργού εξοπλισμού και να διευκρινιστούν τα ακόλουθα:

a. Πόσα forest πόσα child domains υπάρχουν
b. Οι χρήστες έχουν roaming profiles?

c. Το policy και το account των χρηστών σε ποιους DC γίνεται enforce?

d. Το περιβάλλον είναι σε native ή mixed Mode?

e. Υπάρχουν logon scripts?
f. Τα home directory των χρηστών βρίσκονται στο Storage?

· Παρακαλούμε να διευκρινιστεί πόσα VLANS υλοποιούνται σε επίπεδο δικτύου. Πόσες ζώνες υπάρχουν και πως γίνεται η ταξινόμηση των εξυπηρετητών του IDC σε αυτές?

Όπως αναφέρεται αναλυτικά στο Άρθρο 10, σελίδα 62-67, ο ΟΠΕΚΕΠΕ εφαρμόζει σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας των πληροφοριών σε συμμόρφωση με το πρότυπο ISO/IEC 27002. Στο πλαίσιο αυτό, στο τεύχος της διακήρυξης παρέχονται μόνο τα κύρια στοιχεία της τεχνολογικής υποδομής του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. που απαιτούνται για την εκτίμηση του μεγέθους του έργου και την κοστολόγηση της τεχνικής υποστήριξης του I.D.C. (σελ. 41 και 42). Ο αναλυτικός κατάλογος πόρων (asset inventory) του I.D.C. με πλήρεις τεχνικές προδιαγραφές θα κοινοποιηθεί  στην Ανάδοχο εταιρία κατόπιν της υπογραφής της σύμβασης του έργου, η οποία θα είναι δεσμευτική ως προς την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών του Παρόχου

Singular Logic Integrator AE

ΕΡΩΤΗΣΗ : 
Παρακαλούμε επιβεβαιώστε ότι ο Φορέας θα διαθέσει στον Ανάδοχο τον πηγαίο κώδικα των υπό συντήρηση-επέκταση εφαρμογών καθώς και το σύνολο της σχετικής τεκμηρίωσης.

Επιβεβαιώνουμε ότι ο Φορέας θα διαθέσει στον Ανάδοχο τον πηγαίο κώδικα των υπό συντήρηση-επέκταση εφαρμογών καθώς και το σύνολο της σχετικής τεκμηρίωσης.

ΕΡΩΤΗΣΗ : 
Παρακαλούμε διευκρινίστε αν ο υποψήφιος Ανάδοχος είναι υποχρεωτικό να διαθέτει πιστοποιητικό ISO 27001.  

Δεν είναι υποχρεωτικό ο υποψήφιος Ανάδοχος να διαθέτει πιστοποιητικό ISO 27001 ωστόσο η διάθεση του συγκεκριμένου πιστοποιητικού βαθμολογείται σύμφωνα με τον Πίνακα Κριτηρίων Τεχνικής Αξιολόγησης

ΕΡΩΤΗΣΗ : 
Παρακαλούμε διευκρινίστε πόσες ομάδες θα καταρτιστούν ανά αντικείμενο εκπαίδευσης.  

Ο αριθμός των ομάδων εκπαιδευόμενων και το πλήθος των ατόμων που συμμετέχουν σε κάθε ομάδα αναφέρονται τις σελίδες 39 -40 της Διακήρυξης και αφορούν στο κάθε παραδιδόμενο υποσύστημα του ΟΠΣΕΑΕ. Στις αρχικές φάσεις υλοποίησης του έργου θα καθορισθεί αναλυτικά το πρόγραμμα κατάρτισης χρηστών.

ΕΡΩΤΗΣΗ : 
Παρακαλούμε διευκρινίστε αν τα 24 MBPS που απαιτούνται  ανά χρήστη  αφορούν ονομαστική  ή  εγγυημένη ταχύτητα και αν η ταχύτητα αυτή   αφορά σε download, upload ή και στα δύο. Είναι αποδεκτή η λύση στην οποία  οι χρήστες θα συνδέονται μέσω LAN με το DRS? 

Οι θέσεις εργασίας για το BCP θα συνδέονται στο LAN της εταιρίας όπου θα βρίσκεται και το DRS. Τα 24 MBPS (ονομαστική) αφορούν την υπηρεσία internet στο χώρο που θα φιλοξενούνται οι ομάδες του BCP. 

ΕΡΩΤΗΣΗ : 
Ο εξοπλισμός του disaster θα διατεθεί από τον φορέα  από το υφιστάμενο DRS ή αποτελεί  υποχρέωση του αναδόχου να τον προσφέρει;  Επίσης πρέπει να προσφερθεί και το απαιτούμενο λογισμικό συστήματος για το Disaster Site;

Ο εξοπλισμός του DRS αποτελεί  υποχρέωση του αναδόχου να τον προσφέρει.  Επίσης θα πρέπει να προσφέρει και το απαιτούμενο λογισμικό συστήματος

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ : 
· Παρακαλούμε να αναφερθούν ο  τύπος, η αδειοδότηση  (per proccessor / named User)  και η έκδοση  για το σύνολο του λογισμικού (λογισμικό συστήματος εμπορικές εφαρμογές) που  είναι εγκατεστημένες ανά εξυπηρετητή. 

· Παρακαλούμε να αναφερθεί η σύνθεση των εξυπηρετητών και η χωρητικότητα που διαθέτει κάθε Storage.

· Παρακαλούμε διευκρινίστε αν υπάρχουν εξυπηρετητές στο IDC σε διάταξη cluster. Σε περίπτωση θετικής απάντησης διευκρινίστε αν  απαιτείται η λειτουργικότητα αυτή να προσφερθεί και στο DRS, επίσης να αναφερθούν οι Servers που είναι σε διάταξη cluster, το είδους του cluster που χρησιμοποιείται (high availability, load balancing, active- active, active passive κλπ) καθώς οι οποίες διασυνδέσεις αυτών των Server με το SAN. 

Όπως αναφέρεται αναλυτικά στο Άρθρο 10, σελίδα 62-67, ο ΟΠΕΚΕΠΕ εφαρμόζει σύστημα διαχείρισης της ασφάλειας των πληροφοριών σε συμμόρφωση με το πρότυπο ISO/IEC 27002. Στο πλαίσιο αυτό, στο τεύχος της διακήρυξης παρέχονται μόνο τα κύρια στοιχεία της τεχνολογικής υποδομής του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. που απαιτούνται για την εκτίμηση του μεγέθους του έργου και την κοστολόγηση της τεχνικής υποστήριξης του I.D.C. (σελ. 41 και 42). Ο αναλυτικός κατάλογος πόρων (asset inventory) του I.D.C. με πλήρεις τεχνικές προδιαγραφές θα κοινοποιηθεί  στην Ανάδοχο εταιρία κατόπιν της υπογραφής της σύμβασης του έργου, η οποία θα είναι δεσμευτική ως προς την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών του Παρόχου.

Ενδεικτικά αναφέρουμε ότι η υπάρχουσα κατάσταση στην υποδομή αφορά σε δύο SAN 31TB και 10TB αντίστοιχα. Η υποδομή είναι μερικώς κατειλημμένη και προστίθενται συνεχώς νέες εφαρμογές και δεδομένα

Τέλος, επιβεβαιώνουμε ότι υπάρχουν εξυπηρετητές στο IDC σε διάταξη cluster. Η συγκεκριμένη λειτουργικότητα δεν είναι υποχρεωτική στο DRS και όλες οι  λύσεις που θα υποδειχθούν από τους υποψηφίους θα αξιολογηθούν αναλόγως.

ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ : 
· Να διευκρινιστεί σε ποιες περιπτώσεις  μη λειτουργίας του IDC απαιτείται η ενεργοποίηση του disaster site. Πχ. Η Πλήρης απώλεια της επικοινωνίας με τις Πύλες σημαίνει ενεργοποίηση του Disaster ή ενεργοποίηση του Disaster θα πραγματοποιηθεί όταν  ένα συγκεκριμένο ποσοστό εσωτερικών χρηστών δεν  θα μπορεί να εξυπηρετείται από το IDC.

· Τα τηλεπικοινωνιακά τέλη των υφιστάμενων τηλεπικοινωνιακών γραμμών για το IDC θα βαρύνουν τον ανάδοχο;

Η διαδικασία ενεργοποίησης του DRS περιγράφεται αναλυτικά στις διαδικασίες DRP & BCP οι οποίες θα παραδοθούν στον Ανάδοχο του έργου σε συνέχεια της υπογραφής της σχετικής σύμβασης. Σε κάθε περίπτωση οι υπηρεσίες DRS θα πρέπει να είναι άμεσα διαθέσιμες. Τα τηλεπικοινωνιακά τέλη των υφιστάμενων τηλεπικοινωνιακών γραμμών για το IDC βαρύνουν τον Φορέα. 

NeuroPuplic

Ερώτηση :

Στη παράγραφο 2.3 ΤΕΧΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ στη σελίδα 32 αναφέρετε: «Να προσφερθούν στους διαχειριστές του συστήματος εργαλεία παραμετροποίησης των εφαρμογών για τις περιπτώσεις όπου απαιτούνται προσαρμογές του βασικού περιβάλλοντος εργασίας. Οι τροποποιήσεις στο σύστημα να μπορούν να γίνουν χωρίς να απαιτούνται αλλαγές στον κώδικα της εφαρμογής. Ως τέτοιου τύπου ενδεικτικές τροποποιήσεις αναφέρονται: 

· Ορισμός και δημιουργία νέων πεδίων

· Δήλωση νέων ελέγχων και εγκρίσεων (validations) 

· Δημιουργία νέων επιχειρηματικών κανόνων (Business rules)

· Τροποποίηση τυποποιημένων ροών διαδικασιών που είναι ενσωματωμένες στην εφαρμογή

· Μεταβολές στο περιβάλλον εργασίας»

Δεδομένου ότι το εργαλείο jDeveloper Studio Edition Version 10.1 της Oracle με το οποίο βάση της διακήρυξης ζητάτε να αναπτυχθούν οι εφαρμογές, δεν προσφέρει τέτοιες δυνατότητες παρακαλούμε να μας διευκρινίσετε με ποιον τρόπο θα συμμορφωθούμε με τη συγκεκριμένη απαίτηση.

Οι δυνατότητες παραμετροποίησης που ζητούνται δεν σχετίζονται με το εργαλείο ανάπτυξης που θα χρησιμοποιηθεί, αλλά με τις δυνατότητες που θα προσφέρει to ΟΠΣ στους διαχειριστές του συστήματος. Οι μηχανισμοί που θα αναπτυχθούν προκειμένου να υποστηριχθούν τα ζητούμενα χαρακτηριστικά θα πρέπει να αποτελούν τμήμα της προσφοράς του κάθε υποψήφιου αναδόχου. Συγκεκριμένα οι διαχειριστές του συστήματος θα πρέπει να είναι σε θέση να ορίσουν νέα πεδία για κάθε οθόνη του πληροφοριακού συστήματος επιλέγοντας τον κατάλληλο τίτλο για αυτές, χρησιμοποιώντας μία διαχειριστική οθόνη της εφαρμογής, χωρίς να απαιτούνται αλλαγές στον πηγαίο κώδικα της εφαρμογής από τους ίδιους.  Επίσης θα πρέπει να δημιουργηθούν διαχειριστικές οθόνες (rules engine) μέσω των οποίων θα είναι σε θέση οι διαχειριστές του συστήματος να δηλώσουν τους ελέγχους και τους επιχειρηματικούς κανόνες που θα διέπουν τη λειτουργία του ζητούμενου συστήματος, χρησιμοποιώντας την κατάλληλη σύνταξη. Αποκόπτοντάς κατ’ αυτόν τον τρόπο τους επιχειρηματικούς κανόνες από τον πηγαίο κώδικα της εφαρμογής, δίδεται η δυνατότητα στους διαχειριστές του συστήματος να προσθέτουν επιπρόσθετους κανόνες ή να απενεργοποιούν κάποιους υφιστάμενους που πλέον δεν είναι επιθυμητοί, χωρίς να απαιτείται η τροποποίηση του πηγαίου κώδικα της εφαρμογής. Τέλος οι διαχειριστές του συστήματος θα πρέπει να έχουν τη δυνατότητα να εμφανίζουν ή να αποκρύπτουν δομικά στοιχεία της εφαρμογής, όπως π.χ. πεδία ή οθόνες του συστήματος.

Ερώτηση:

Στη παράγραφο 2.1 ΓΕΝΙΚΑ (ΑΡΘΡΟ 2) στη σελίδα 27 αναφέρετε: «εφαρμογή πληροφόρησης των δικαιούχων μέσω τηλεφώνου και αποθήκευσης της κάθε αίτησης στο portal του Ο.Π.Ε.Κ.Ε.Π.Ε. με δυνατότητα στον δικαιούχο να έχει ασφαλή πρόσβαση (με το ΑΦΜ και τον αριθμό πρωτοκόλλου της αίτησης) σε αυτήν μέσω του διαδικτύου με χρήση συμβατικού πλοηγού (web browser)». Παρακαλούμε να μας προσδιορίσετε επακριβώς την έννοια «Εφαρμογή πληροφόρησης των δικαιούχων μέσω τηλεφώνου» και την λειτουργικότητα που επιθυμείτε να έχει η προαναφερόμενη εφαρμογή.

Η εφαρμογή θα πρέπει να παρέχει κατ΄ ελάχιστον την δυνατότητα  οι δικαιούχοι να λαμβάνουν προσωπικά μηνύματα με SMS που να αφορούν σε θέματα της ενιαίας αίτησης εκμετάλλευσης.

Κατά τα λοιπά ισχύει η με αρ. 23776/06-04-2010 διακήρυξη διεθνούς διαγωνισμού αναπόσπαστο μέρος της οποίας αποτελεί η παρούσα.

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ

 ΑΘΑΝΑΣΙΟΣ ΚΑΠΡΕΛΗΣ

Εσωτερική διανομή:

1. Ειδική Πενταμελής Επιροπή (κα Λ. Σπανού)

ΠΙΝΑΚΑΣ ΔΙΑΝΟΜΗΣ

1. Neuropublic Α.Ε.

Αιτωλικού & Σφακτηρίας 11, Πειραιάς

Τηλ. 210.4101010, FAX 210.4101013

2. Intracom IT Services
Λ. Μαρκοπούλου 19.2χλμ, Παιανία

Τηλ. 210.6679218, FAX 210.6679212

3. Byte ΑΒΕΕ

Καλλιρόης 98, Αθήνα

Τηλ. 210.9002160, FAX 210.49002057

4. ANKO Α.Ε.

Συγγρού 44, Αθήνα

Τηλ. 210.9209200, FAX 210.9209345

5. AGILIS Α.Ε.

Ακαδημίας 98-100, Αθήνα

Τηλ. 211.1003310, FAX 211.1003315

6. Ευρωπαϊκή Δυναμική 

Κηφισίας 209 & Αρκαδίου Μαρούσι

Τηλ. 210.8094500, FAX 210.8094508

7. Unisystems Α.Ε.

Αλεξάνδρου Πάντου 19-23, Καλλιθέα

Τηλ. 211.9991638, FAX 211.9997199

8. Algosystems Α.Ε.

Συγγρού 206, Καλλιθέα

Τηλ. 210.9548105, FAX 210.9548099

9. Altec Integration Α.Ε.

Πάτμου 12, Μαρούσι

Τηλ. 210.6872290, FAX 210.6872687

10. Infogroup Α.Ε.

Φιλελλήνων 25, Αθήνα 

Τηλ. 210.3220507, FAX 210.3247948

11. Διαδικασία Α.Ε.

Λ. Κηφισίας 180, Χαλάνδρι

Τηλ. 210.6729040, FAX 210.6729043

12. Profile Α.Ε.

Λ. Συγγρού, 199, Ν. Σμύρνη

Τηλ. 210.9301200, FAX 210.9301222

13. ΟΤΕ Α.Ε.

Λ. Κηφισίας 99, Μαρούσι 

Τηλ. 210.6115976, FAX 210.6118585

14. First Data Α.Ε.

23ο χλμ Αθηνών- Λαμίας , Αγ. Στέφανος 

Τηλ. 210.6244000, FAX 210.6244521

15. PANSYSTEMS A.E.
Θεσσαλονίκης 66, Μοσχάτο

Τηλ. 210.9571971, FAX 210.9589026

                 Δομοκού 5, 104 45 Αθήνα, Τηλ : 210-8251777, Τηλ/πία : 210-8251777   


